
選修科 -旅遊與款待



 屬於個人、社會及人文教學領域

 培養學生終身學習所需的共通能力

 旅遊及款待業對本地經濟十分重要



 課題(一)旅遊導論

 課題(二)款待導論

 課題(三)地理名勝

 課題(四)客務關係及服務

 課題(五)旅遊與款待業趨勢及議題



1. 旅遊的概念與原理
2. 本地旅遊業
3. 會議、獎勵、商務、展覽是旅遊業中的一

個界別





https://www.customs.gov.hk/tc/passenger_clearance/index.html
https://www.immd.gov.hk/hkt/menu/our-services.html
https://www.hongkongairport.com/tc/airport-authority/vision-mission/


1. 款待業

2. 住宿業

3. 餐飲業



1. 世界地理

2. 景點 (主題公園-其
中一種景點的類型)

3. 旅遊區域



1. 顧客服務

2. 客務關係

3. 溝通技巧



1. 旅遊與款待業的熱
門議題

2. 旅遊業的趨勢

3. 款待業的趨勢



公開試評核

卷一(45%)

考試時間︰

1小時30分鐘

甲部︰

多項選擇題

乙部︰

資料回應題

卷二(55%)

考試時間︰

1小時45分鐘

論述題

https://www.hkeaa.edu.hk/tc/hkdse/assessment/subject_information/category_a_subjects/hkdse_subj.html?A2&2&24


海外交流團

澳門考察團

參觀國泰城

參觀機場

參觀酒店

迪士尼樂園課程



 升讀大專院校課程

例：理工大學

酒店及旅遊管理(榮譽)理學士 (酒店管理)

 海外升學

 各大旅行社領隊

 款待業，例如：餐飲業、零售業


